REKLAMACNY PORIADOK

vypracovany v stulade s ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika a zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy vznikajice medzi cestujicim, (d’alej
len reklamujuci) a spoloénostou RICHARD FATIKA — PREPRAVA OSOB A TAXI 8+1
(d’alej len dopravca),ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnost'ou sluzieb, ktoré dopravca
reklamujacim poskytuje. Reklamacny poriadok upravuje predovsetkym postupy a lehoty
vybavovania reklamécii, naleZitosti reklamacie a vSetky ostatné sivisiace pravne vztahy.

1.2 .Reklamaciou sa pre ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie reklamujicim
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych dopravcom v lehotach
urcenych tymto Reklamaénym poriadkom.

1.3. Reklamujucim sa pre ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktord ma postavenie spotrebitel’a v zmysle zdkona €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a v platnom zneni.

2. Postupy a lehoty vybavovanie reklamacii

2.1. Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu v sidle dopravcu.

2.2. Reklamujuci je opravneny reklaméciu uplatnit’ :

- pisomne postou na adresu sidla dopravcu:

Fatika Richard — Preprava osob a taxi 8+1 K Zlatému rohu 6, 84110 Bratislava 46 Devin
- elektronickou posStou na adrese: 8preprava@gmail.com

- osobne v sidle dopravcu

2.3. Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklaméciu do 30 dni odo dna, kedy mal moznost’
dozvediet’ sa o skuto¢nostiach, ktoré su predmetom reklamacie, alebo odo dna, kedy mal
moznost’ vadu zistit’. Po uplynuti tejto doby reklamujicemu toto pravo zanika.

2.4. Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklaméaciu s nalezitostami uvedenymi v bode 4 tohto
reklama¢ného poriadku.

2.5. Reklamujuci je povinny poskytnut’ dopravcovi vSetku sti¢innost’ potrebntl na objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti.

2.6. V pripade, zZe reklamacia neobsahuje predpisané nalezitosti, dopravca vyzve
reklamujuceho, aby v nim urcenej lehote reklaméciu opravil, resp. doplnil.

2.7. V pripade, ze si reklamujuci nesplni povinnost’ podl'a bodu 4 a 5 tohto ¢lanku, dopravca
nie je povinny vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a nie je povinny d’alej skimat’
opravnenost’ reklamacie.

2.8. Pokial’ nie je mozné ihned’, resp. do troch pracovnych dni po uplatneni reklamécie,
rozhodnut’ o opravnenosti reklamécie, dopravcea je opravneny v rdmci svojej pravomoci
vykonat’ d’alSie preverenie reklamdcie, pricom celkové vybavenie nesmie trvat’ dlhSie ako 30
kalendarnych dni. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie naleZitosti reklamacie
reklamujliicim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklamacie.
2.9. O sposobe vybavenia reklamacie vyda dopravca reklamujiicemu pisomné potvrdenie v
lehotach uvedenych v bode 8 tohto ¢lanku. Pisomné potvrdenie vyda dopravca
reklamujiicemu aj vtedy, ak reklamécii nevyhovie, resp. vyhovie len ¢iasto¢ne. Dopravca
nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na reklamujicim uvedent kontaktn adresu nepodarilo
odoslané pisomné potvrdenie dorucit’ z dovodu neprebratia pisomnej zasielky, alebo vratenie
pisomnej komunikacie (nespravna koreSpondenc¢nd adresa mail, posta, telefonicky kontakt),



3. Zodpovednost’ za vady poskytnutych sluzieb

3.1. Dopravna spolo¢nost’ zodpoveda reklamujucemu za rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzieb garantovanych reklamujucemu v prepravnom poriadku a v pravnych predpisoch
vztahujucich sa na sluzby poskytované dopravcom.

3.2. Naroky z vad poskytovanych sluzieb su uvedené v Prepravnom poriadku dopravcu.

4. Nalezitosti reklamacie

4.1. Reklamujuci je povinny v reklamécii urcito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest’
reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom
preukdzat, najmé predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je reklamujaci povinny
obstarat’ na vlastné naklady. Reklamujuci je d’alej povinny uviest’ aj prava, ktoré tymto
sposobom voci dopravcovi uplatituje.

4.2. Kazda reklamacia musi obsahovat’:

- identifika¢né udaje reklamujuceho, presnt postovi adresu, na ktoru ziada zaslat’ vybavenie
reklamacie, telefonne Cislo, nazov jeho peniazného tstavu s uvedenim ¢isla uctu,

- predmet reklamacie,

- stru¢né zdoévodnenie prava,

- supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokopie predmetnych dokladov

- datum podania

- podpis a odtlacok peciatky(ak zapis v registri takuto formu podpisovania
vyzaduje)reklamujiceho. Tento tidaj sa nevyzaduje v pripade elektronickej formy podania
reklamadcie.

4.3. Ak reklaméciu, z ktorej by vyplynuli mozné finan¢né ndhrady podédva jedna osoba v
mene viacerych, je potrebné:

- aby reklamaciu podali vSetky osoby osobitne alebo

- aby sa k reklamacii dolozilo splnomocnenie, v ktorom osoby opravinuju, aby osoba konala v
ich mene. Tato povinnost neplati, ak ide o blizke pribuzenska vztahy.

5. Neopravnenost’ a zamietnutie reklamacie

5.1. Neopravnenou reklamaciou sa v zmysle tohto Reklamac¢ného poriadku rozumie
reklamacia reklamujticeho, ktory v case udalosti :

- bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

- ohrozoval cestujucich vo vozidle alebo poSkodzoval vozidlo

- prepravoval vo vozidle batozinu, na ktorej pre jej zavadnost’ resp. osobitnii povahu vznikla
Skoda a reklamujuci na tieto skutocnosti vopred neupozornil,

- bol pre akékol'vek opodstatnené dovody vyluceny z prepravy, vadnost’ poskytovanej sluzby
dopravcom si zavinil sam alebo nereSpektoval pokyny oprdvnenej osoby.

5.2. Dopravca mé pravo bez d’alSieho skimania odmietnut’ vybavenie reklamacie v pripade,
ak :

- nebola podana opravnenou osobou,

- reklamécia nebola podand v lehote a v sulade s tymto Reklama¢nym poriadkom,

- VO Veci bolo zacaté stdne, resp. rozhodcovské konanie alebo vo veci bolo prislusnym
organom uZz pravoplatne rozhodnuté.

5.3. Zamietnutie reklamacie oznami dopravca reklamujiicemu pisomne na adresu uvedenu v
jeho pisomnej reklamacii.



5.4. V pripade nestihlasu reklamujuceho s vybavenim reklamacie mé pravo uplatnit’ svoje
poziadavky na prislusnom sude.

5.5. Dopravca ani vodic¢ taxisluzby nenesie zodpovednost’ a reklamécia bude zamietnutd, ak
vznikla z dévodu vyssej moci (poladovica, zaplavy z dovodu silného dazd’a, krupobitie,
zosuv pody, pad stromov neprejazdnost’ komunikécie z dovodu nehody a uzavery
komunikacie, odklon na obchadzkovu trasu, alebo cestujici pozadoval trasu podla jeho
uvazenia t.j dlhSou trasou, jazdou po dial'nici a tym doslo k omeskaniu* ...), teda vozidlo
nemohlo byt pristavené vcas na pozadovanu adresu nastupu, alebo vozidlo nemohlo dokonc¢it
cestu do pozadovaného ciel’a.

6. Zavereéné ustanovenia

6.1. Ostatné pravne vzt'ahy medzi dopravcom a reklamujiicim vyslovne neupravené tymto
Reklamaénym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami podla pravnych
predpisov platnych na tzemi SR.

6.2. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamaéného poriadku bez
predchédzajiiceho upozornenia.

6.3. Tento Reklamac¢ny poriadok je neoddeliteI'nou sti¢astou Prepravného poriadku dopravcu.

*Vodic taxisluzby je povinny ist' v zmysle zdkona s vozidlom NAJKRATSOU trasou. DihSou
trasou rsp rychlejsou moze ist' vodic len na zaklade vyslovnej Ziadosti zakaznika. AK z tohto
dovodu pride k omeSkaniu, vodic ani dopravca nenesie zodpovednost za pripadne meskanie,
rsp pripadné predcasné skoncenie prepravy.

Platnost’ Reklamacéného poriadku je od 01.10.2018



